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1. OBJETO

GOIETXEMARKET es una herramienta dirigida a digitalizar los establecimientos de Etxebarri,
ofreciéndoles un espacio de visibilizacion que pretende contribuir a incentivar las ventas del
sector en un contexto de escaparate y mercado virtual.

En los siguientes apartados, se describen los requisitos, normas y obligaciones que deberan
cumplir los establecimientos para participar en la iniciativa GOIETXEMARKET.

2. REQUISITOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
PARTICIPANTES

La plataforma de venta online GO!lETXEMARKET es gratuita, pero sujeta a las normas y
condiciones de uso que se describen en el presente documento.

Los establecimientos participantes en la plataforma GO!ETXEMARKET tendran que cumplir
con los siguientes requisitos de obligado cumplimiento:

1. Podran adherirse los establecimientos cuyo epigrafe de la tarifa del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas pertenezca a alguno de los siguientes:

® Agrupacién 64: Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y
tabaco realizado en establecimientos permanentes.

® Agrupacién 65: Comercio al por menor de productos industriales no
alimenticios realizado en establecimientos permanentes.

® Grupo 671: Servicios en restaurantes.

® Agrupacién 97: Servicios personales.

Quedan expresamente excluidas las siguientes actividades:

® Actividades del grupo 647: Comercio al por menor de productos alimenticios
y bebidas en general, cuando los establecimientos cuenten con una sala de
ventas superior a 400 metros cuadrados.

® Actividades del grupo 653: Comercio al por menor de articulos para el
equipamiento del hogar vy la construccion, cuando no se refiera a
establecimientos comerciales ubicados dentro de la trama urbana residencial.
Es decir, quedan excluidas todas las zonas urbanas industriales.

® Actividades del grupo 655: Comercio al por menor de combustibles,
carburantes y lubricantes.
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® Actividades del grupo 646: Comercio al por menor de labores tabaco vy
articulos de fumador.
® Actividades del grupo 974: Agencias de prestacion de servicios domésticos.
® Actividades del grupo 979: Otros servicios personales N.C.O.P.
® | 5s filiales de grandes firmas o empresas de gran implantaciéon nacional o
internacional.
Sera también actividad susceptible de adherirse cualquier otra que se considere de
interés publico, siendo coherente con la contribucion a la revitalizacion comercial de
Etxebarri.

2. Ser un establecimiento con interés de vender productos a través de internet o ser un
establecimiento que ya venda productos a través de internet pero que esté
interesado en formar parte de la plataforma GO!ETXEMARKET.

3. Que el domicilio fiscal de la actividad y/o centro de trabajo se encuentre ubicado en
Etxebarri. En caso de personas fisicas o sociedades civiles se admitira un domicilio
social y fiscal diferente siempre que exista evidencia suficiente de que la actividad se
realiza en un centro de trabajo de Etxebarri.

4. Ser persona fisica o juridica que desarrolla una actividad econémica y estar dada de
alta en el régimen correspondiente como auténoma o empresa en el momento de la
solicitud.

5. Tener contratada y en vigor una poliza de seguro de responsabilidad civil con una
compafiia de reconocida solvencia, que cubra las posibles reclamaciones derivadas
de la actividad desarrollada, incluyendo la responsabilidad derivada de los productos
objeto de comercializacion.

Todos los establecimientos deberan respetar, estar alineados y cumplir en todo momento,
los objetivos, fines y naturaleza para los cuales ha sido concebida la plataforma
GO!ETXEMARKET. Asimismo, todos los establecimientos asumiran el compromiso de tener
actualizada en todo momento toda la documentacion e informacion requerida para su
participacion en GOIETXEMARKET, asi como cumplir en todo momento con todos los
requisitos a los que se refieren los apartados anteriores.

En todo caso, el Ayuntamiento de Etxebarri se reserva el derecho a denegar la participacion
de todos aquellos establecimientos que inciten, promuevan o patrocinen, de manera directa
o indirecta, cualquier tipo de comportamiento violento, trabajos forzosos o en los que
participe mano de obra infantil, consumo de drogas y/o actividades de juego o cualesquiera
otras conductas que supongan la vulneracion de derechos de terceros y/o cualquier
normativa vigente.
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3. CARACTERISTICAS Y
FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento de Etxebarri habilitara una plataforma que favorezca la digitalizacion de los
comercios y/o establecimientos, albergando un espacio para la venta online de productos
que estara integrada en la web www.goetxemarket.eus a través de la cual los
establecimientos podran exponer y vender sus productos, hacer un seguimiento del
rendimiento de su establecimiento en la plataforma y conseguir visibilidad en Internet, entre
otros.

3.1. Gestion de la informacion en la plataforma
por parte de los establecimientos

Los establecimientos dispondran de un area privada a la que deberan acceder para gestionar
la informacion del establecimiento, de los productos y/o aquellas tareas relacionadas con sus
productos de venta. Los datos registrados a través del area privada podran ser de caracter
publico (datos del establecimiento, detalle de los productos, ...) y también de caracter privado
(nUmero de cuenta, ...).

Estos datos podran ser modificados todas las veces que sea necesario. Excepcionalmente,
para aquellos datos que pueden interferir en el funcionamiento de la plataformay no sean
modificables por el establecimiento, se debera contactar con el/la administrador/a de la
plataforma enviando un correo a info@goetxemarket.eus con el asunto “Modificacion de
datos”.

Es obligatorio que la informacion de la plataforma de cada establecimiento y los productos
que ofrezca estén descritas en euskera y castellano. Por lo tanto, sera responsabilidad del
establecimiento ofrecer la informacion en los dos idiomas. Para ello, se pondra a disposicion
de los establecimientos un traductor online de euskera externo que les ayude con las
traducciones.

No subir y/o actualizar la informacién en los dos idiomas podra suponer que el Ayuntamiento
de Etxebarri tome medidas para garantizar el derecho de la ciudadania en materia linguistica
recogido en la Ley Basica de la Normalizacion del Uso del Euskera, pudiendo denegar el
acceso a la plataforma.

Los establecimientos dispondran de una asistencia técnica para la gestion de la plataforma,
bien de manera telefénica u online.

" . Cixind dela Cencia
Financiado por Plan de Recuperacién, . 1 innosa "
la Unién E . Transformacién EE | DeENeacoreice | S :Etxebarrl "
a Union Europea R v Resillencla Y EPRESA : w Udala - Ayuntamiento P

Berrkuntzaren Hiia


http://www.goetxemarket.eus/

Aquellas empresas que quieran participar con mas de un nombre comercial podran tener
tantos accesos como nombres comerciales dispongan, debiendo presentar una solicitud de
adhesion por cada nombre comercial, para tener acceso diferenciado para los diferentes
nombres comerciales con los que se quiera participar.

En los casos en los que una misma persona (fisica o juridica) tenga dos o mas
establecimientos fisicos y quiera participar en GO!IETXEMARKET con dos o mas
establecimientos, podra hacerlo cumpliendo los requisitos establecidos en las presentes
basesy, en concreto, en el apartado FORMALIZACION DE LAS SOLICITUDES PARA PARTICIPAR
EN LA PLATAFORMA GO!IETXEMARKET de las mismas. A los efectos de denominacion y para
diferenciar las tiendas:

® Sjlos establecimientos fisicos tienen el mismno nombre, a efectos de diferenciarlos en
la plataforma GO!lETXEMARKET, el nombre de cada una de las tiendas debera ir
acompafiado del nombre de la calle en la que estén ubicados (ejem: [Nombre del
establecimiento]-[Calle])

® Si los establecimientos fisicos tienen nombres distintos, en la plataforma
GOIETXEMARKET cada uno tendra su denominacion correspondiente.

3.2. Categorias

La plataforma GO!l ETXEMARKET dispondra de categorias para clasificar sus productos, las
cuales, a su vez, tendran predefinidas unas subcategorias. El establecimiento debera
seleccionar hasta un maximo de dos categorias para clasificar sus productos y podra elegir
tantas subcategorfas como desee.

Todos los productos que el establecimiento decida subir a la plataforma se mostraran bajo
las dos categorias escogidas y, a su vez, en las subcategorias que se deseen.

Las categorias y subcategorias actuales son las que se describen a continuacion:

® ESTETICA
- Cosmética
- Peluquerfa
® FERRETERIA
® FRUTERIA
- Frutas
- Verduras
® |NFORMATICA
® ||BRERIA
- Libros
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- Papeleria
MODA

- Hombre

- Infantil

- Mujer
PANADERIA Y PASTELERIA

El Ayuntamiento de Etxebarri podra modificar y/o ampliar las categorias y subcategorias en
funcion de las necesidades.

3.3.

Busquedas

Las busquedas se podran realizar por establecimiento, por producto y por buscador
especifico por palabras. El orden de aparicion de los establecimientos y los productos en las
buUsquedas realizadas se mostraran de forma aleatoria. De todas formas, tras el resultado de
una busqueda, el/la comprador/a tendra una opcion de poder ordenar la misma por orden
alfabético, precio u otros criterios.

3.4.Productos: Caracteristicas y Stock

Los establecimientos podran vender productos relacionados con las dos grandes
categorias que previamente han seleccionado.

Cada establecimiento debera aportar para la venta online una seleccién minima de
10 productos, salvo que por causas motivadas el Ayuntamiento de Etxebarri autorice
otro numero diferente.

La plataforma GO!IETXEMARKET dispondra de un contador de stock interno. Los
pedidos entraran a la plataforma automaticamente contra dicho contador. Es por ello
que el establecimiento debera garantizar que dispone del stock comprometido para
la plataforma.

Si se ha llevado a cabo una venta que no disponia de stock, el establecimiento debe
comunicarselo tanto a la persona compradora como a la empresa gestora del
Marketplace inmediatamente para poder proceder a la devolucion del importe.

La no actualizacion de stock podra suponer que el Ayuntamiento de Etxebarri tome
medidas para garantizar una experiencia de compra-venta positiva pudiendo denegar
el acceso a la plataforma.

Se evaluara periddicamente el stock y los productos a la venta en la plataforma
pudiendo proponer la rotaciéon del escaparate de cada establecimiento con el fin de
ofrecer un mayor dinamismo al espacio de venta.

Los establecimientos cuidaran tanto la calidad de las fotografias como los contenidos
de los textos.
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Foto Establecimiento Foto Producto

Méaximo de fotos 1 5
Resolucion Cabecera: 1920x450px 700x700px
Peso maximo 200Kb 200Kb
Formato de archivos JPG, PNG, WEBP JPG, PNG, WEBP
permitidos

® De acuerdo ala Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres
se debera hacer un uso no sexista del lenguaje y las imagenes. Asimismo, no se
debera incitar, promover o patrocinar, ya sea de manera directa o indirecta,
comportamientos violentos, consumo de drogas y/o actividades de juego.

® F| establecimiento debera describir las caracteristicas principales de cada producto
tanto en euskera como en castellano.

3.5. Proceso de compra

Los productos seleccionados para comprar se iran afiadiendo a la cesta de la compra. La
plataforma permite a la persona compradora la realizacion de una compra agrupada de
productos, incluso siendo estos productos de establecimientos diferentes.

Por cada compra que se lleve a cabo con algun producto de su establecimiento, al
establecimiento le llegara una notificacion y un email con la informacion del producto o
productos que debe preparar.

El ambito geografico de venta actual, sujeto a posibles modificaciones y/o ampliaciones en
un futuro, es el territorio peninsular de Espafia y las Islas Baleares, excluyendo las Islas
Canarias y las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, quedando, sin embargo, restringido a
la recogida de los pedidos en los establecimientos fisicos de Etxebarri.

Cada pedido entregado debe ir acompafiado de su correspondiente ticket de venta.

Todos los establecimientos participantes en la plataforma GOI'ETXEMARKET, en su condicion
de personas fisicas o juridicas que desarrollan una actividad econdémica, estan sujetas a la
competencia normativa de las Haciendas Forales Vascas en el IRPF o en el IS, de acuerdo con
lo previsto en el Concierto Econdémico con la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, aprobado
por la Ley 12/2002, de 23 de mayo. Asimismo, todos los establecimientos al expedir facturas,
seran responsables de utilizar dispositivos tales como terminales punto de venta (TPV),
ordenadores personales, maquinas de vending avanzadas, balanzas avanzadas, tabletas,
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teléfonos moviles y demas dispositivos que deberan implementar las especificaciones
técnicas y funcionales definidas en la normativa reguladora del sistema TICKETBAI.

3.6. Gestion de pedidos

Cada establecimiento sera el encargado de gestionar los pedidos y la entrega de los
productos que ofrece dentro de la plataforma. Este servicio debera ser agil y fiable y recoger
y entregar los productos con diligencia generando confianza en el/la consumidor/a.

El pedido debera estar preparado para su recogida por parte de la persona compradora en
un plazo maximo de 24 horas desde la recepcién de la solicitud del pedido. La persona
compradora debera recoger su pedido en un plazo maximo de 7 dias habiles, a excepcion
de los articulos de frescos y/o perecederos que sera de 24 horas maximo debido al caracter
perecedero de los productos.

Si un establecimiento tuviera mas de una direccion, debera indicar en la plataforma cual es
la tienda en la que desea que se realicen las recogidas en tienda.

NOTA: Los establecimientos adheridos cuentan con la opcién de realizar el envio de los
pedidos por su propia cuenta y responsabilidad sirviéndose para ello de sus propios medios
de transporte, formalizando asi una relacién directa entre la persona vendedora y el/la
cliente/a, y desligando, bajo cualquier circunstancia, a GOIETXEMARKET de cualquier
responsabilidad.

El retraso reiterado en los plazos de preparacion de los pedidos podra dar lugar, si no hay
motivos externos que lo justifiquen, a una rescision del acuerdo.

Cada establecimiento debera almacenar y responsabilizarse del almacenaje de los productos
que comercialice conforme con las mejores practicas y métodos que garanticen el buen
estado de los mismos. Asimismo, los establecimientos se abstendran de realizar cualquier
modificacion en los productos originales y ofertados para la venta o modificaciones en sus
embalajes, y de igual modo, se comprometeran a no alterar, retirar 0 manipular cualquiera
de las marcas, etiquetas, nimeros u otros medios de identificacion que puedan tener los
productos, respondiendo de cualquier dafio o desprestigio que pudieran ocasionar.

Por otro lado, cada establecimiento debera preparar el producto debidamente embalado y
etiquetado, obligdndose a que los embalajes contengan, de forma faciimente legible, todas
las inscripciones necesarias para la correcta identificacion de los productos que contienen 'y
resultando en todo caso, responsables del buen estado de los productos que comercializan.
Asi, dada la naturaleza y caracteristicas de los productos que los establecimientos adheridos
a la plataforma comercializan, sera responsabilidad de cada uno de ellos disponer la
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mercancia en embalajes adecuados para evitar cualquier dafio o degradacion que pudieran
sufrir.

Sera responsabilidad del establecimiento modificar el estado de cada producto en la
plataforma ya que esto permitira tener una vision a tiempo real y al momento del estado de
todos los pedidos, resultando una herramienta clave para gestionar el pago vy las
devoluciones si las hubiese.

3.7. Gestion del pago

La relacion econdmica sera directa entre la persona compradora y el establecimiento
vendedor, correspondiendo a este Ultimo las obligaciones contables, fiscales o de otro tipo
gue se generen.

El pago de las compras se fijara en el momento de la formalizacion del pedido en la propia
plataforma GO!IETXEMARKET. Para el pago de las compras se admitiran como medios de
pago las tarjetas de crédito/débito en funcion de las condiciones y limitaciones de la pasarela
de pago a través del TPV virtual de la plataforma. Dicha pasarela procesa los datos en entorno
seguro, mediante el cifrado de las comunicaciones, de modo que ni el establecimiento ni
terceros ajenos tienen acceso a los datos de la tarjeta o transaccion efectuada.

Respetando los plazos de devolucion que fija la Ley, si no hubiese devolucion alguna, la
empresa gestora de la plataforma abonard a cada establecimiento la cuantia que
corresponda a los productos vendidos, realizando el ingreso en el niumero de cuenta
facilitado por el establecimiento en el area privada del mismo en la propia plataforma.

3.8. Politica de devoluciones

La persona compradora dispondra de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcion del
pedido para devolver el producto que ha comprado.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de Consumidores y
Compradores, no sera de aplicacion el derecho de desistimiento en los siguientes supuestos:

® F| suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor y la persona compradora o claramente personalizados.

® F| suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

® F| suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por
razones de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras
la entrega.
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® F| suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su
naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

® f| suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas
informaticos precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y la
persona compradora después de la entrega.

Para ejercer el derecho de desistimiento y devolver un articulo, la persona usuaria debera
ponerse en contacto con el comercio indicando su deseo de devolver el producto. En todo
caso, la devolucion se efectuara cuando la persona compradora se persone en el
establecimiento con el producto que desea devolver y el comercio acepte la devolucion.

Una vez devuelto el producto, el establecimiento lo examinara y en caso de no presentar
ningun defecto causado por la persona compradora, cambiara el estado del pedido dentro
de su area privada, que automaticamente notificara a la empresa gestora de
GOIETXEMARKET la aceptacion de la devolucion y el reintegro del importe abonado a la
persona compradora.

PRODUCTOS DEFECTUOSOS:

Si (i) el producto devuelto presentase cualquier dafio o deterioro imputable al LA PERSONA
COMPRADORA como consecuencia de cualquier manipulacion de éste distinta a la necesaria
para establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento; o si (i) el producto se
devolviese incompleto, correspondera a la persona compradora soportar la disminucion del
valor del producto que, segun el caso, podria llegar a imposibilitar la devolucion del importe
abonado. En tales casos, dicha situacion sera comunicada a la persona compradora
mediante correo electronico, poniendo a su disposicion para su retirada o remision a portes
debidos, a eleccion de la persona compradora, en el plazo maximo de 15 dias habiles.

En todo caso, el establecimiento no asumira ningun tipo de responsabilidad por la custodia
o depdsito del articulo durante el tiempo en que estuviera en sus instalaciones.

En el caso de los productos defectuosos, si el producto no fuera conforme con el contrato o
presentase taras o defectos, la persona compradora podra optar por exigir la reparacion o
la sustitucion del producto, salvo que una de ambas opciones resultase objetivamente
imposibles o desproporcionadas. Tanto la reparacion como la sustitucion del producto seran
gratuitas para la persona compradora, incluidos, en su caso, los costes relacionados con la
mano de obra y materiales necesarios a tal fin.

Si algln producto no fuera conforme con el contrato y/o presentase cualesquiera taras o
defectos, la persona compradora debera comunicarlo a la mayor brevedad al

establecimiento correspondiente.
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Como contestacion a dicha comunicacion, se enviara un correo electronico a la persona
compradora para resolver la incidencia, invitandole a realizar la devolucion del articulo en la
forma establecida en las Condiciones Generales de Venta.

Una vez recibida la devolucion por el establecimiento, se examinara detenidamente el
articulo devuelto y se comunicara a la persona compradora por correo electronico, en un
plazo maximo de 10 dias habiles, si procede o no la reparacion o sustitucion de éste (segun
se hubiera solicitado) que, en caso afirmativo, deberd materializarse en el plazo mas breve
posible.

En los casos en los que la reparacion o sustitucion no resultasen posibles la persona
compradora tendra derecho, a su eleccidn, a la resolucion del contrato o a la rebaja del
precio.

3.9. Promociones

Los codigos promocionales se podran utilizar segun los términos y condiciones que se
publiquen para cada promocion.

4. FORMALIZACION DE LAS
SOLICITUDES PARA PARTICIPAR EN
GO!INETXEMARKET

La persona fisica o juridica interesada en participar en la plataforma GO!ETXEMARKET
presentara la solicitud telematicamente a través de la sede electronica del Ayuntamiento de
Etxebarri (Link sede electrénica) o presencialmente en la siguiente direccion: MERKABULEGO!
C/ Egetiaga Uribarri, 1A, 48450 - Etxebarri. Al final de este documento, se adjunta el Anexo a
cumplimentar por los establecimientos interesados en participar en la plataforma y que
deberan presentar en la direccion previamente mencionada.

Para cualquier informacion, consulta o incidencia podra ponerse en contacto a través del
correo  info@goetxemarket.eus, indicando como referencia o asunto: Adhesion
GO!ETXEMARKET.

La solicitud para la inscripcion en esta plataforma deberd acompafarse de la siguiente
documentacion:

® Anexo I: Solicitud
® Sjes persona fisica, DNI de la persona solicitante
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® Sies persona juridica, copia del CIFy, en su caso, DNI de la persona firmante y copia
de los poderes de representacion o cualquier otra documentacion que le acredite
para poder realizar las gestiones/operaciones relacionadas con la plataforma
GONETXEMARKET

® (opia del recibo del Seguro de Responsabilidad Civil del establecimiento Comercial

El Ayuntamiento de Etxebarri obtendra de forma directa la acreditacion a través de
certificados telematicos, el historico del impuesto de actividades econdmicas (altas, bajas,
modificaciones, epigrafes de actividad) emitido por la Hacienda Foral de Bizkaia.

La persona solicitante podra oponerse expresamente a que el Ayuntamiento de Etxebarri
consulte dichos datos, debiendo justificar las razones de su oposicion (art.21 del Reglamento
(UE) 2016/679 de Proteccion de Datos) y aportar en su caso los certificados
correspondientes:

® Documento actualizado de actividades econdmicas-histérico emitido por la
Diputacion Foral de Bizkaia de la empresa solicitante de la ayuda.

5. PROCESO DE SUBSANACION DE
LOS DEFECTOS DE LAS
SOLICITUDES

Si revisada toda la documentacion, se comprueba que dicha solicitud no esta cumplimentada
en todos sus términos, o no fueran acompafadas de la documentacion correspondiente, se
requerird a la persona o entidad solicitante para que, en el plazo 10 dias habiles desde el dia
siguiente al de la comunicacion de la subsanacion, subsane la falta o acompafie los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se excluira dicha solicitud,
sin mas tramite, dictando en consecuencia resolucion al respecto.

6. PROCESO DE \{ALORACIC')N Y
FORMALIZACION DE LAS
SOLICITUDES

El Ayuntamiento de Etxebarri comprobara en primer lugar que el/la solicitante cumple con
los requisitos para participar en GO!IlETXEMARKET, recogidos en el apartado 2.
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Posteriormente, comunicard a cada solicitante el resultado de la valoracién como
participante en GO!lETXEMARKET mediante resolucion expresa a tal efecto enviada a través
de correo electrénico.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra reclamar al/a la solicitante cualquier informacién o
documentacion adicional que considere necesario, a fin de verificar los datos aportados.

En el caso de no cumplir los plazos de presentacion de documentacion, se entendera decaida
la solicitud salvo que el Ayuntamiento de Etxebarri autorice, previa solicitud del/de la
interesado/a por motivos justificados, una ampliacion del plazo.

7. NORMAS Y OBLIGACIONES
GENERALES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS
PARTICIPANTES

7.1. Obligaciones generales

Las personas participantes como establecimientos en la plataforma GO!ETXEMARKET
asumiran las obligaciones recogidas en estas bases, que a estos efectos se declara
expresamente como de aplicacion, con referencia (enunciativa y no limitativa) a las siguientes
obligaciones:

1. Cumplir los requisitos indicados en el articulo 2 de estas Bases

2. Leer y aceptar el resto de condiciones establecidas en los documentos
“CONDICIONES GENERALES DE VENTA"y “"AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES
DE USO".

3. Mantener constantemente la informacién actualizada que permita una experiencia
de usuario/a satisfactoria.

4. Gestionar los pedidos y devoluciones de manera agil y fiable y recoger y entregar los
productos con diligencia generando confianza en el/la consumidor/a.

5. Contar con un seguro de responsabilidad civil en vigor, con una compafiia de
reconocida solvencia que cubra las posibles reclamaciones derivadas de la actividad
desarrollada, incluyendo la responsabilidad derivada de los productos objeto de
comercializacion.

6. Llevar correctamente los libros de contabilidad, cuando esté obligada a ello.
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7. Comunicar, a través de la empresa gestora de la plataforma, la modificacion de
cualquier circunstancia, tanto subjetiva como objetiva, que hubiese sido tenida en
cuenta para la valoracion en la participacion en GOIETXEMARKET.

8. Facilitar cuanta informacion sea requerida por el Ayuntamiento de Etxebarri en el
ejercicio de sus funciones.

9. Colaborar, en su caso, con el Ayuntamiento de Etxebarri en las actuaciones de control
financiero y de comprobacion que pudiera llevar a cabo, poniendo a su disposicion
cuanta informacion y documentacion le sea requerida.

10. Contar con cuantas licencias y permisos fuesen necesarios para el ejercicio de la
actividad objeto de ayuda.

11. Garantizar el uso de las lenguas oficiales de la CAPV en el contenido de la plataforma
y en los soportes de comunicacion (Web, RRSS, Emailings, etc....), edicion de materiales
de promocion y difusion, lenguaje en jornadas, etc.

12. Expedir facturas, mediante el uso de dispositivos tales como terminales punto de
venta (TPV), ordenadores personales, maquinas de vending avanzadas, balanzas
avanzadas, tabletas, teléfonos moviles y demas dispositivos que deberan
implementar las especificaciones técnicas y funcionales definidas en la normativa
reguladora del sistema TICKETBAI.

7.2. Productos susceptibles de ser vendidos

Todos los productos susceptibles de ser comprados o vendidos, con las excepciones que se
sefialan en el siguiente apartado, son susceptibles de ser vendidos a través de la plataforma
GO!ETXEMARKET en tanto todo su proceso de venta se sujete a la legislacion vigente y, en
especial, a las normas que regulan el comercio electronico y la venta a distancia. La
plataforma elaborard, sin restriccion alguna, “Condiciones Generales de Venta”, “Aviso Legal
y Condiciones Generales de Uso” y “Protocolo de Gestion de Estdndares Minimos"” para el
establecimiento en relacion con la gestion en GOIETXEMARKET, de obligado cumplimiento
para los/as comerciantes adscritos/as a la plataforma.

7.3. Productos cuya oferta y venta esta prohibida

Esta prohibida la oferta y comercializacion de cualesquiera productos cuya oferta y venta esté
prohibida por la legislacion vigente. En especial se prohibe la venta de:

1. Todos los productos que los rectores de la plataforma declaren inapropiadas en su
politica de productos comercializables.

2. Productos para adultos normalmente vendidos en sex-shops, juguetes o
publicaciones de naturaleza sexual o pornografica ni sustancias o productos
relacionados con el sexo.
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10.

11.
12.

13.
14,
15.

6.

17.
18.

En las
propiedad intelectual de terceros, incluidos los derechos de autor o de marca comercial.
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Animales.

Partes del cuerpo y fluidos corporales.

Medios digitales y dispositivos electrénicos que faciliten o fomenten la transmision de
contenido digital sin autorizacion o de un modo que interfiera con la funcionalidad de
dispositivos electronicos.

Discriminacion. Las ofertas de productos no deben, bajo ningdn concepto, discriminar
ni sugerir preferencias en favor o en contra de personas por sus caracteristicas
personales, entre las que se incluyen la raza, la etnia, el color de la piel, la nacionalidad,
la ciudadania, la religion, la edad, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género,
el estado familiar, el estado civil, la discapacidad o el estado de salud, entre otras. Las
publicaciones deben cumplir todas las leyes aplicables que prohiban la
discriminacion.

Documentos, divisas e instrumentos financieros ya sean divisas reales, monedas
virtuales o simplemente falsas, ni aun haciendo saber tal condicion.

Esta taxativamente prohibido promocionar la compraventa ni facilitar las apuestas,
los juegos de habilidad o las loterias, como casinos en internet, apuestas deportivas,
bingo o poquer.

Articulos y materiales peligrosos. No se puede promocionar la compraventa de
materiales ni sustancias peligrosas.

Las ofertas no podran, bajo ningln concepto ni forma, promocionar la trata de
personas o la prostitucién, ni tampoco servicios de acompafiantes o de cualquier otra
clase.

No se puede promocionar la compraventa de suplementos orales.

No se podra, de ningin modo, promocionar oportunidades de empleo. Esta
prohibicion incluye las oportunidades de empleo que describen por completo el
producto asociado o el modelo de negocio.

Productos médicos y de salud. No se pueden promocionar servicios ni productos
meédicos, farmacéuticos o de salud. Esta igualmente prohibido ofertar dispositivos o
productos para dejar de fumar que contengan nicotina.

Estan prohibidas las ofertas engafiosas, ofensivas o que inciten a la violencia.
Productos con receta, drogas ni ningun tipo de articulo relacionado con las drogas o
Su consumo.

Productos con contenido sexualmente sugerente. La politica publicitaria y de estilo
de la plataforma fijara oportunamente las normas y criterios en este punto.

No se pueden ofertar productos retirados.

No se puede ofrecer la compraventa de contenido digital descargable, suscripciones
digitales o cuentas digitales.

ofertas no se pueden incluir productos que infrinjan o vulneren los derechos de
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Estoincluye, a titulo meramente ejemplificativo, la promocion o venta de falsificaciones, como
aquellos productos en los que se copia la marca comercial (nombre o logotipo) o se imitan
las caracteristicas distintivas de un producto original de otra empresa.

REGULACION ESPECIFICA PARA |A VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA LOS
VENDEDORES/AS

El uso de esta plataforma implica, por parte de los/as vendedores/as, el cumplimiento de
toda la legislacion vigente en materia de venta de bebidas alcohdlicas cuyo
incumplimiento serd siempre responsabilidad del mismo, debiendo respetarse
escrupulosamente las normas del ordenamiento vigente relativas a la publicidad de
bebidas alcohdlicas y, particularmente, las disposiciones de la Ley General de Publicidad y
disposiciones complementarias.

PARA LOS/AS COMPRADORES/AS. El/La comprador/a declarara expresamente ser mayor
de edad y cumplir con todos los requisitos legales para la adquisicion de bebidas
alcohdlicas.

8. RESCISION DEL ACUERDO DE
PARTICIPACION

Seran causa de rescision del acuerdo, entre otras, cualquiera de las siguientes causas:

® Renuncia del establecimiento.

Fallecimiento de la persona titular del establecimiento.

® Pérdida de todos o algunos de los requisitos exigidos para obtener y mantener la
autorizacion.

® |ncumplimiento de las condiciones fijadas en las presentes bases y en el propio
acuerdo: la no actualizacion de la informacion, la falta de mantenimiento,
reclamaciones de las personas compradoras por la baja calidad de los productos, etc.

Cuando se produzca cualquiera de los supuestos anteriores, el Ayuntamiento de Etxebarri
podra resolver el acuerdo y expulsar al establecimiento de la plataforma, sin que el
establecimiento tenga derecho a indemnizacion o compensacion de ningun tipo. En los
supuestos de incumplimiento, el Ayuntamiento de Etxebarri se reserva el derecho a adoptar
las medidas legales que estime convenientes en cada caso en defensa de sus intereses.
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9. BAJA VOLUNTARIA DE LA
PLATAFORMA

Los establecimientos podran solicitar voluntariamente darse de baja en cualguier momento
enviando un email a la siguiente direccion: info@goetxemarket.eus. La empresa gestora se
pondra en contacto con el comercio antes de iniciar el proceso de baja. Tras ello, se
procedera a eliminar la ficha del establecimiento.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Etxebarri conservara los datos historicos de ventas
realizadas por este establecimiento participante.

10. PROTECCION DE DATOS

Segun lo establecido en la vigente normativa de proteccion de datos, se le informa que los
datos facilitados a través del presente registro seran tratados por el Ayuntamiento de
Etxebarri, que actla como responsable del tratamiento, siendo los datos gestionados por
CBT Comunicacion Multimedia S.L., en calidad de encargado del tratamiento.

La finalidad del tratamiento sera la promocion econémica y del comercio por parte del
Ayuntamiento. Concretamente se trataran sus datos para poder tramitar y gestionar su alta
y participacion como persona vendedora en la plataforma de compra/venta.

La base de licitud para el tratamiento de sus datos personales es el articulo 6.1.e) del
Reglamento General de Proteccion de Datos. El tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento en relacién a la promocion del comercio local
(promocién econdmica).

Sus datos personales podran ser publicados en la plataforma GO!ETXEMARKET para que la
persona compradora pueda formalizar su compra. No estan previstas otras comunicaciones
de datos personales ni transferencias internacionales a terceros paises u organizaciones
internacionales, salvo obligacion legal.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron y durante la vigencia del expediente administrativo. Los datos se
conservaran durante el plazo de prescripcion de responsabilidades juridicas derivadas del
tratamiento. Posteriormente, se debera tener en cuenta la normativa de Patrimonio Cultural
Vasco (Ley 6/2019, de 9 de mayo, de Patrimonio Cultural Vasco) y Gestion y Patrimonio

. ° Cixind dela Cencia
Financiado por Plan de Recuperacién, . T et
la Unién E . Transformacién e e P :Etxebarrl e
a Union Europea R v Resiliencia YEPRESA w Udala - Ayuntamiento P

Berrkuntzaren Hiia

18


mailto:info@goetxemarket.eus

Documental (Ley 5/2022, de 23 de junio, de Gestion Documental Integral y Patrimonio
Documental de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco).

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos,
asi como los de limitacion u oposicion a su tratamiento, cuando procedan, ante el
AYUNTAMIENTO DE ETXEBARRI en direccion en ¢/ Sabino Arana 1A - 48450 Etxebarri
(Bizkaia). Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido, podra
presentar una reclamacion ante la Agencia Vasca de Proteccion de Datos. Direccion: ¢/ Beato
Tomas de Zumarraga, 71 - 3% planta - 01008 Vitoria-Gasteiz. No obstante, con caracter previo
y potestativo, podra dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos, con el que puede contactar
a través del email: DPD-DBO@etxebarri.eus.

1. LEGISLACION APLICABLE

La actividad desarrollada a través de las tiendas online esta sometida a la legislacion europea
y espafiola vigente que resulte de aplicacion en materia de comercio electronico, proteccion
de consumidores/as y compradores/as, y proteccion de datos personales.

12. FUERO Y RESOLUCION DE LITIGIOS

Cualquier controversia o conflicto que resulte entre las personas compradoras y las personas
vendedoras se sustanciara ante los Juzgados y Tribunales competentes de acuerdo a lo
establecido en la normativa espafiola en materia procesal.

Asimismo, le informamos de la posibilidad que le asiste en Derecho de acudir a la plataforma
de resolucion de litigios en linea de la Unién Europea accesible a través del siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. ° Cixind dela Cencia
Financiado por Plan de Recuperacién, . 1 innosa "
la Unién E . Transformacién e e P :Etxebarrl "
a Union Europea R v Resiliencia YEPRESA w Udala - Ayuntamiento P

Berrkuntzaren Hiia

19


mailto:DPD-DBO@etxebarri.eus
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ESKAERA | SOLICITUD

|zen-abizenak / Nombre y Apellidos

NAN / DNI-NIE Kargua / Cargo

-Enizenean / En representacion de

Sozietate izena / Razén social IFK / CIF

Kalea eta Zenbakia / Calle y N°

Udalerria / Municipio PK/CP

E-mail (nahitaezkoa/obligatorio) Telefonoa / Teléfono

Jakinarazpen elektronikoaren helbidea / Direccion electrénica de Notificacion

(enpresaren desberdina bada soilik) (solo si es diferente al de la empresa)

Harremanetarako pertsona / Persona de contacto

Izena / Nombre

Telefonoa / Teléfono

Izen komertziala / Nombre comercial

ADIERAZTEN DU:

1. GOIETXEMARKET  Marketplaceko
parte-hartzea arautzeko
oinarrietan ezarritako baldintzak
eta betebeharrak ezagutzen eta
onartzen dituela.

2. Erakundeak eskabide-
inprimakietan eta
erantzukizunpeko adierazpenetan
jasotako datuak egiazkoak direla.

3. Aurkeztutako dokumentazio guztia
benetakoa dela.

Financiado por Plan de Recuperacién,
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MANIFIESTA:

1. Que conoce 'y acepta las
condiciones y obligaciones
establecidas en las bases para
regular la participacion en el
Marketplace GOIIETXEMARKET

2. Que los datos consignados por la
entidad en sus formularios de
solicitud y declaraciones
responsables son ciertos.

3. Que toda la documentacién
presentada es real.
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4. GO!ETXEMARKET-eko
pribatutasun-politika
gabe irakurri eta onartzen duela.

zalantzarik

ESKATZEN DU

Eskaera onartzeko eta GO!IETXEMARKET
Marketplace-an parte hartzeko baimena.

GONETXEMARKET-en PARTE-HARTZEA

ARAUTZEKO OINARRIEN arabera, eskabide
hau sinatzean,

EGIN EZAZU ERANTZUKIZUNPEKO
ADIERAZPEN HAU:

® Produktuak Internet bidez saltzeko

interesa duen establezimendua
dela.
Jarduera Ekonomikoen gaineko
Zergaren tarifaren epigrafea GO!!
ETXEMARKETen parte hartzeko
oinarrien 2. atalean aipatutakoen
artean duen establezimendua dela.
Jardueraren eta/edo lantokiaren
zerga-egoitza Etxebarrin egotea.
® Jarduera ekonomiko bat garatzen
duen pertsona fisikoa edo juridikoa
izatea eta dagokion araubidean alta
emanda egotea autonomo edo
enpresa gisa eskaera egiten den
unean.

Plan de Recuperacién,
Transformacion
y Resiliencia

Financiado por
la Union Europea
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4. Que ha leido y acepta sin reservas
la Politica de Privacidad de
GONETXEMARKET.

SOLICITA

Sea aceptada su solicitud y se le conceda
la  participacion en el Marketplace
GO!ETXEMARKET,

Conforme a las BASES PARA REGULAR LA

PARTICIPACION EN GO!ETXEMARKET al
firmar la presente solicitud,

REALIZA LA SIGUIENTE
DECLARACION RESPONSABLE:

e Que es un establecimiento con
interés de vender productos a
través de Internet.

e Que es un establecimiento cuyo
epigrafe de la tarifa del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas se
encuentra entre los mencionados
en el apartado 2 de las Bases para

la participacion en
GO!ETXEMARKET.
e Que el domicilio fiscal de Ia

actividad y/o centro de trabajo se
encuentre ubicado en Etxebarri.

e Ser persona fisica o juridica que
desarrolla una actividad econémica
y estar dada de alta en el régimen
correspondiente como auténoma
0 empresa en el momento de la
solicitud.

7

Etxebarri s

Udala - Ayuntamiento

MINISTERIO

la Clenx

Berrkuntzaren Hiia



Erantzukizun zibileko aseguru-
poliza bat kontratatuta eta

indarrean duela edo
kontratatzeko konpromisoa
hartzen duela,  garatutako
jardueraren ondoriozko
erreklamazioak estaliko dituena,
produktuetatik eratorritako

erantzukizuna barne.

Legezko ordezkariaren sinadura

Etxebarrin, 20 ko

ren d.
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Que tiene contrataday en vigor o
se compromete a contratar una
poliza de seguro de
responsabilidad civil, que cubra
las  posibles  reclamaciones
derivadas de la  actividad
desarrollada, incluyendo  la
responsabilidad derivada de
productos.

Firma del representante legal

En Etxebarri, a de
de20 .
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